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Grundfunktionen Grundfunktionen

GRUNDFUNKTIONEN
Anmelden
Starten Sie lhren Internet Browser und gehen Sie auf www.quickline.com

Ganz oben auf der Webseite befindet sich der Knopf «Login Webmail» der nun
angeklickt werden sollte um auf die Anmeldemaske zu gelangen.

\' Login myQuickLine I’ | Login Webmail [l | Login Extranet I’ K| Home| Sitems | kontskt

Uber QuickLine
Produkte & Services

Support
myQuickLine
Shop
| Internet j‘ Telefonie n‘ TV/Radio/Verte! n
— T L!J ﬁ
e [

Wihlen Sie lhren Multimedia-Anschluss... \ Anmelden I’

Fillen Sie Ihre E-Mail-Adresse, das dazugehérige E-Mail-Passwort und die ge-
wiinschte Sprache in die dafiir vorgesehenen Felder ein und klicken Sie danach
auf «Anmelden».

e

E-Mail: TestUser@mail fcom.ch
Passwort: sssssnssensene
S Dewsa ——————_H

Anmeldung Merken ™
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Sobald Sie am QuickLine Webmail angemeldet sind, wird Ihnen die Haupt-
lbersicht des Webmails angezeigt.

Etmail B E-Mail B Contacts i Kalender [ ellunge 0 search Mail. @ Abmelden =

| Lateu v [~ EMaisabrufen G5 | L
[ posteingang Von Betreft Empfangen 0 crose
[ Entwarte 0 abe@ test- tes 6 Tage her 2k8|
[ Gesendet
& spam
B Papieron e

—

Wenn Sie neue Nachrichten erhalten haben, so werden |hnen diese nun
angezeigt.
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E-Mail lesen, beantworten, weiterleiten, loschen

Um eine Nachricht zu lesen, klicken Sie in der Hauptiibersicht unter Post-
eingang auf die entsprechende E-Mail, diese wird Ihnen nun auf der rechten
Seite angezeigt.

Webmail Freundiche Grisse
iten Tag
1ail Frel

Inre Antwort: [ ] Allen antworten (Empfanger anzeigen)

Von:Finecom Helpdesk” <helpdesk@fnecom.ch=

— Urspriingliche Nachricht —
An:<wanda@mall feom.ch>
ce

BetreffWebmail

GesendetTus, 18 Hay 2010 14:36:35 +0200 i
Guten Tag

Wir pras entisren unser neuss Webmail

Anhang hinzufugen | | Als Entwufspeichern | Antwort senden

o

| [ZNeu v (= EMaisabrufen Ga/nvioicn  dgns turprien e Weiterisiten G2 @ 1| Mehr | v L
[ Posteingang INBOX - Webmail
[ Entwirfe [T Finecom Helpdesk
st Finecom Helpdesk helpdesk@fnecom.ch AMin.her | Antworten | ¥
(4 Gesendet e
Guten Tag
@ spam
Wir prasentieren unser neues Webmall
T Papierkord (2] Finecom Helpdesk

Antworten

Um auf diese E-Mail zu antworten, konnen Sie unterhalb der Nachricht den Text
fir die Nachricht eingeben. Klicken Sie anschliessend auf «Antwort senden» @
um die Nachricht abzuschicken.

Weiterleiten
Um diese Nachricht an einen anderen Empfanger weiterzuleiten klicken Sie auf
den «Weiterleiten»-Button @) und geben die entsprechende E-Mail Adresse ein.

Loschen

Um eine angewahlte E-Mail Nachricht zu lschen klicken Sie auf den
«Entfernen»-Button. @
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Grundfunktionen Grundfunktionen

Neue Nachrichten erfassen und senden

Um eine neue E-Mail-Nachricht zu verfassen, klicken Sie auf «Neu» und wahlen
«Neue E-Mail» aus.

[ 2 MNeu v [~ EMailsabrufen |

Neue E-Mail

Neuer Kontakt

Neuer Termin
& Gesendet

Im nun erscheinenden Fenster kénnen Sie die Empfanger der Nachricht ange-
ben und die Nachricht schreiben.

An: | peter.muster@quickline.ch *

Heleir: | Kein Betreft

Bee: |

Cc| ‘

Datein: |

=
3
|
8
b

Guten Tag

An:
Hauptempfanger. Durch einen Strichpunkt getrennt, kénnen mehrere Haupt-
empfanger angegeben werden.

Cc:
Empfanger, die eine Kopie (Carbon Copy) Ihrer Nachricht erhalten sollen.

Betreff:
Hier konnen Sie einen Betreff fiir die zu sendende Nachricht eingeben.

Dateien:

Wenn Sie eine Datei an die Nachricht anhangen mochten, klicken Sie auf
«Anhang hinzufligen», um die gewiinschte Datei auszuwahlen. Klicken Sie
danach auf «Offnen» um die Datei der Nachricht anzuhingen.

Wenn Sie die Nachricht fertig geschrieben haben, konnen Sie sie diese mit dem
Button «E-Mail senden» dem Empfanger zukommen lassen.
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Grundfunktionen Kalender

KALENDER

E-Mail ausdrucken

Um eine Nachricht zu drucken, wahlen Sie das entsprechende E-Mail aus und
klicken Sie auf den Pfeil neben dem Button «Antworten». €@ Im Untermeni Zum Kalender gelangen Sie iber den Button «Kalender» in der Navigation.
wahlen Sie «Drucken» aus. Es erscheint ein Fenster mit einer Druckvorschau
und zusatzlich ein Fenster fiir die Wahl des Druckers. Bestatigen Sie nun den

Druckvorgang mit «Drucken». [atmail BN EMail | T Contacts | = Kalender | [ Einstellungen
| <3 Antworten || & Allen antworten | & Weiterleiten || [] Spam || @ Entfernen || Mehr v | {1]]
Mail Backup Funktion \@I [w:\ Termin erfassen
QuickLine Helpdesk helpdesk@auickline.com 4Wonate her | Antworten ¥ 67
e gesnter Kenge Senr gesnte Kuncin :’::;’::’n"” Markieren Sie mit der Maus die Dauer des zu erfassenden Termins.
Wi reuen uns, S 2u umserem QuickLine Kunden z3hlen 2u aifen Als Nuzer enes Anhiage welterickten Anschliessend konnen Sie direkt in das blaue Feld schreiben; die Details
e Endetony ot P Funien motia S s (EHRDEEIZED bearbeiten Sie mit einem Klick auf «Edit».
Kopizeile anzeigen
Drucken
E-Mail herunterladen 3
Aufgabe erfassen
Ordner
Klicken Sie auf «Aufgaben» um und anschliessend auf den «Plus-Button»
Das QuickLine Webmail bietet Ihnen die Mdglichkeit, mehrere Ordner zu unten links um eine neue Aufgabe zu erfassen. Wenn die Aufgabe erledigt
erstellen, in denen Sie Ihre Nachrichten ablegen konnen. wurde, kdnnen Sie auf das griine «Gut-Zeichen» bei der Aufgabe klicken.
= Um einen Ordner zu erstellen,
L[-| Testordner klicken Sie auf das «Plus-Zeichen».

i'__| Testunterordner

E Wenn Sie den Ordner l6schen moch-
ten, kénnen Sie ihn markieren und auf
das «Minus-Zeichen» klicken.

Wenn Sie einen Unterordner in
einem bestehenden Ordner erstellen

| = .]_.' mochten, markieren Sie den entspre-

chenden Ordner und klicken auf das

«Plus-Zeichen mit dem kleinen Pfeil
gegen unten».

Nachrichten verschieben
Um eine Nachricht in einen anderen Ordner zu verschieben, konnen Sie das

entsprechende Email mit der Maus packen, auf den gewiinschten Ordner ziehen
und dann loslassen.
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EINSTELLUNGEN

Unter dem Register «Einstellungen» @ konnen diverse Einstellungen zu Ihrem
E-Mail-Konto gemacht werden.

Etmail B E-Mail ¥ Contacts # Kalender [} Einstellungen @ Abmelden =
L) Webmail Einstellungen Email Settings Einstellungen speichern
I £ O T QuickLine  Einstellungen | Confiquration o

Konto-Name  hans.muster@test.ch
Dies istlhr Login-Name fir Ihr E-Mail Konto.
Echter Name  Hans Muster
Der Name, der bei h len E-Hlais! erscheint
Antwort auf
nterschiediich zu Ihrer Account Login E-Hail
Thread Support
er unterstiitzt werden
Themen Begrenzung |6 Monate ||
Stellen Sie das Alter der E-Mails ein, abwann Sie nicht mehr in Threads angezeigt werden
Change Theme
Is¢ for the Webmail interface.
Theme Example  [EYSTRE- o ry——"
Latew v oaman || mey | &
[s["% 0 meoy
Oratts. @ sroptn
oo
G sam =
& spam
Standardansicht |2 Pane[+]
3 jen Modus zur Veranderung der Webmailer-Ber
Sprache der Benutzeroberfidche | Deutsch [=]
ahlen feranderung der Webmailer-Benutzero
Nachrichten pro Seite |25 [~|
ahlen Sie die Anzahl der E-Hail Nachrichten aus, die pro Seite
Zeitzone [ +0200: Europe/Zurich
one fur Datums ebintert
unterschritt [ B[ 7 | y e || = | =
[ 22| P | = | =]
Ihre Signatur wird an alle neuen E-Mails angehangt -
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Einstellungen Einstellungen

Um lhre personlichen Postfacheinstellungen zu bearbeiten, klicken Sie auf den
roten Link «QuickLine Einstellungen/Configuration @

Folgene Einstellungen konnen gemacht werden:
Spam-Modus

Hier konnen Sie definieren, welche E-Mails in Ihrem Postfach eingehen sollen
und welche nicht, indem Sie den gewiinschen Modus des Spamfilters bestimmen.

* zum Inbox Verzeichnis
Kein Spamschutz (Standard).
Alle E-Mails gelangen in Ihren Posteingang, ohne gefiltert zu werden.

¢ zum Spam Verzeichnis
Spam wird in den Spamordner verschoben.
Spam Mails in diesen Ordner werden nach 30 Tagen automatisch geldscht.

e Loschen
Spam wird unwiderruflich geldscht (es besteht die Méglichkeit, dass auch er-
wiinschte E-Mails als Spam erkannt werden und so nicht mehr abrufbar sind).

Allgemeine Hinweise zum Umgang mit Spam

Verwenden Sie mehrere E-Mail Adressen

¢ Erstellen Sie zum Beispiel eine «private» und eine «offentliche» Adresse. Benutzen Sie |hre private Adresse
ausschliesslich zur Korrespondenz mit Empfangern die Sie kennen und denen Sie vertrauen. Die «&ffent-
liche» konnen Sie fiir die restliche Kommunikation verwenden z.B. wenn Sie sich auf einer Webseite registrie-
ren missen. Somit bleibt ein grosser Teil des Spams lhrem wichtigen E-Mail Konto fern.

Antworten Sie nicht auf Spam E-Mails

¢ Das Antworten auf Spam E-Mails ist zwecklos! Da Versender spezielle Programme zum Versand des Spams
einsetzen, wird die Antwort nur an dieses Programm gesendet und von niemandem gelesen. Das Antworten
auf die Spam Mails kann sogar dazu fiihren, dass Sie mehr Spam erhalten werden!

Geben Sie lhre E-Mail Adresse nicht iiberall an

¢ Geben Sie lhre E-Mail Adresse so wenig wie maglich bekannt. Geben Sie sie zum Beispiel bei Registrierungen
auf Webseiten, dessen Betreiber einen eher unseriosen Eindruck machen, niemals an.

Leiten Sie keine Ketten E-Mails weiter

¢ Wenn Sie lhre E-Mail Adresse in einem Ketten E-Mail angeben, besteht die Gefahr, dass ein Spam Sender so
Ihre E-Mail-Adresse erhalt.

Aktivieren Sie den Spam Schutz im myQuickLine

* Der bei QuickLine eingesetzte Spam Filter ist sehr effektiv und sollte aktiviert werden.
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Einstellungen Einstellungen

Weiterleiten

Wenn Sie alle eingehenden Nachrichten weiterleiten mdchten, konnen Sie die
Zieladresse unter «Weiterleiten» eintragen. Mehrere E-Mail Adressen missen
mit einem Komma separiert werden. Bestatigen Sie |hre Eingabe jeweils mit
«speichern».

Whitelist

Mails von Absendern in der Whitelist werden auf jeden Fall in Ihren Post-
eingang gespeichert, auch wenn sie als Spam markiert sind. Um neue Absender
hinzuzufligen, schreiben Sie die E-Mail-Adresse in das graue Feld.

Mehrere Adressen konnen untereinander oder mit Komma getrennt ein-
getragen werden. Sie konnen * als Platzhalter verwenden, beispielsweise
*@quickline.com. Bestatigen Sie Ihre Eingabe jeweils mit «speichern».

Blacklist

Mails von Absendern in der Blacklist werden immer als Spam betrachtet und
entsprechend lhrem Spam-Modus behandelt. Um neue Absender

hinzuzufligen, schreiben Sie die E-Mail-Adresse in das graue Feld. Mehrere
Adressen kdnnen untereinander oder mit Komma getrennt eingetragen werden.
Sie kdnnen * als Platzhalter verwenden, beispielsweise *(@yahoo.com.

Hinweis: Wenn Sie die erhaltenen als Spam markierten Mails betrachten
mochten, kénnen Sie dies per Webmail erledigen. Weiterfiihrende Informa-
tionen finden Sie in der Webmail Dokumentation auf www.quickline.com.

Automatische Beantwortung

Unter «Automatische Beantwortung» kdnnen Sie eine Nachricht definieren,
welche jedem Absender automatisch als Antwort zugestellt wird. Dies ist
hilfreich, wenn Sie beispielsweise in den Ferien sind. Mit einem Klick auf
«speichern» wird die Abwesenheitsnachricht eingeschaltet.

SMTP Authentifizierung

Wahlen Sie diese Option wenn Sie die SMTP-Authentifizierung brauchen wollen.
Damit kénnen Sie lhre Mails auch Uber einen Fremdanbieter verschicken.
Anschliessend miissen noch weitere Einstellungen in Threm Mailprogramm
getatigt werden (sep. Anleitung].
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